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南大研究：受社会心理因素影响的人 出现恐慌性购买行为的可能性为
43%
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（早报讯）本地研究显示，因疫情而出现的恐慌情绪、担心日常用品供应短缺以及社会压力都是构成国人出现恐慌性购

买行为的主要原因。

这项研究由南洋理工大学发表。研究团队于去年6月至7月进行研究，当时正是恐慌性购买（panic buying）现象最显著

的时期。一共有508名国人参与调查，他们的年龄中位数约42.4。在参与调查的国人当中，家庭月入在8000元以上的占

45%，其余参与者的家庭月入则低于8000元。

领导这项研究的南大土木与环境工程学院助理教授袁锦辉指出，疫情重塑消费者的消费行为，其中一个明显的变化就是

恐慌性购买行为。因此，该研究旨在从心理和社会层面，探讨造成恐慌性购买行为的原因。

袁锦辉说，恐慌性购买行为的发生同社会因素和心理因素有密切关系，调查对象一般上会同时受多种因素影响。研究显

示，受这些社会心理因素影响的人有43%的可能性会出现恐慌性购买行为。当中，对疫情产生恐惧心理的人有14.7%的

可能性会出现恐惧性购买行为。
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本地研究显示，因疫情而出现的恐慌情绪、担心日常用品供应短缺以及社会压力都是构成国人出现恐慌性购买行为的主要原因。（档案照）
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面临社会压力而出现此行为的可能性则是8.9%。研究员认为，一些消费者或许受周围的人影响，为了融入他们的社交

圈子而选择恐慌性购买。消费者在社交媒体上看到他人囤积物品的现象，也会促使他们视其现象为一种集体行为，甚至

采取相同做法。

此外，因担心食物和日常用品供应短缺的人，有7.5%的可能性会转向恐慌性购物。研究指出，这些消费者会认为购买

超过自己所需的物品数量可以带来一种安全感，并以此作为缓解负面情绪的方式。

其他造成恐慌性购物行为的社会心理因素还包括，认为疫情对个人健康和家庭将造成负面影响和压力（5.3%）、担心

自己感染冠病的几率（4.1%）以及对疫情的情况缺乏控制能力（2.4%）。研究指出，当国人面对这些情况时，他们会

想通过恐慌性消费的行为来应付疫情带来的压力，找回对当前情況的控制能力。

研究团队也发现个人收入对恐慌性购买行为有显著影响。团队解释，更高的家庭收入意味着更高的可支配收入，因此他

们也更倾向于囤货的行为。年龄与性别则没有对恐慌性购买行为构成显著影响。
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