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新加坡

调查:视讯会议应用程序在疫情间使用率增加导致员工
更疲惫

发布:15/07/202216:20 更新:15/07/202216:20

本地一项调查发现，视讯会议应用程序在冠病疫情期间的使用率增加，导致员工感到更

疲惫。

南洋理工大学黄金辉传媒与信息学院以及旗下的信息健全与网络研究中心在2020年12

月，对1145名全职工作并经常使用视讯会议应用的本地居民进行了调查。他们每个星

期平均有三天在家办公，每天的工作时间大约九小时。

（图：互联网）
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调查发现，46.2%的受访者因为使用这类应用而感到疲惫、压抑和虚脱。

研究人员指出，视讯会议会显著增加与会者的目光接触，造成压力和社会焦虑。此外，

让演讲者或与会者不断从视讯中看到自己，也会引起自我意识感，使人感到疲惫。

研究团队希望，调查结果可以激发更多这方面的研究，以了解人类沟通环境如何影响健

康，同时鼓励决策者、科技开发者、社区领袖、企业领袖和用户一同解决视讯会议疲劳

的问题。
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