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　　曾在永恩关怀中心担任执
行总裁的蔡伟南受访时说：
“乐龄中心举办户外活动，一
般不会让年长义工自行乘搭公
共交通到活动地点，也不需要
年长义工自掏腰包买门票，尤
其是像滨海湾花园这些门票较
昂贵的景点。”
　　蔡伟南指出，翁益华服务
的慈善机构可能是比较新式的

乐龄中心，所聘请的年轻职员
或许没有照顾年长者的经验。
　 　 新 加 坡 乐 龄 义 工 组 织
（RSVP Singapore）主席许
悦明告诉记者，翁益华提出的
问题确有此事，但他不便透露
是哪几家慈善机构。他认为，
追根究底，问题还是出在慈善
机构的文化和结构上。

“所谓‘上梁不正下梁

歪’，管理层没有严格把关，
职员当然会自作主张。我们
的组织有23名全职员工和
1000名长期服务的年长义
工，他们都能打成一片，
完全没有代沟。我对职
员和义工都一视同仁，
每次活动结束后都会向
他们收集反馈，这样我
们的服务才会持续进步。”

刘智澎　报道
zhipeng@sph.com.sg

年长者好心当义工，陪老
人家到景点餐馆除要自掏腰包，
慈善机构的年轻职员，还对义
工呼呼喝喝，把他们当“免费劳
工”。

读者翁益华（65岁）日前
投函《联合早报》交流站，在
“慈善机构要体谅年长义工处
境”一文中，叙述他在从事义工
活动时遇到的问题。

笑称自己曾是“半个公务
员”的翁益华说，他六年前在公
司的鼓励下，加入义工行列，退
休后，才开始报名其他志愿团
体，每周到老人院当义工至少一
次。

“这些年长者多数行动不
方便，得靠轮椅代步。我们提供
一对一的推轮椅服务，带他们出
去走走，参观一些景点。”

不过，翁益华发现，一些慈
善机构竟要求义工自费买门票，
有些景点的门票，甚至超过10
多元。

他感叹说：“我们这些年长
义工多数是退休人士，已经出力
了，还要自己出钱，真是说不过

去。”
另外，翁益华认为慈善机构

在举办户外活动时，应尽可能安
排在早上，并且多去一些路面平
坦的地方，如东海岸公园和滨海
湾花园。

“有一次带老人家到虎豹别
墅，入口处就是长长的斜坡，平
时走上去已经很吃力，更何况还
要推轮椅。年长义工越来越少，
要照顾的老人家，却越来越多，
有时我们得来回推三四趟，那些
慈善机构的年轻职员却‘袖手旁
观’，完全没帮忙推。”

翁益华补充说，午餐过后，
天气很炎热，大家都昏昏欲睡，
于是他建议大家坐下来聊天乘
凉。

“没想到那些年轻职员竟
然说‘时间还早，你们再去多走
几圈’。这些老人家已经去过虎
豹别墅无数次了，明明想坐下来
聊天，却‘被逼’在大热天底下
走那么多圈，真的很要命。”

当记者问他，有没有当面责
备这些职员，或直接向慈善机构
提出反馈，翁益华说：“慈善机
构从没向我们收集过反馈，就算
我们主动提出，也不会有任何改
变的。”

　　慈善机构请年长者吃大餐，却没有年长义工的
　　翁益华忆述，有一次慈善机构宴请年长者，到
位于新达城的高级餐馆吃午餐，随行的年轻职员
吃，年长义工却得挨饿。
　　“新达城有五个大厦，偏偏我们去的大厦只有
和高级餐馆。我们问慈善机构的年轻职员，附近哪
价格大众化的食阁或咖啡店，得到的回复却是‘这
烦，你们又不懂怎么走，午餐时间只有45分钟，
来得及回来吗？’”
　　翁益华认为，慈善机构安排这样的地点有欠妥
完全不为年长义工着想。
　　他感叹说：“我们这些年长义工，牺牲宝贵的
日义务帮忙，不拿酬劳，慈善机构却对我们呼呼喝喝，
说话的语气很不客气，好像我们欠他们什么似的。这样
的慈善机构令人感到灰心失望，本来有10多
名年长义工，现在只剩五六人了。”

永恩关怀中心
前 执 行 总 裁 蔡
伟南指出，乐龄
中心举办户外活
动，一般不会要
求年长义工自费
购买景点门票。
（档案照）

退休汉当义工
变成‘免费劳工’

称遭慈善机构职员呼喝

新加坡乐龄义工组织主席
许悦明认为，慈善机构
职员行为有欠妥当，是因
为管理层没有严格把关。
（档案照）

年长义工反映，遭慈善机构职员对呼呼喝
喝，令他们感到灰心失望。（示意图）

蔡伟南：年轻职员或没经验

年长者吃大餐
老义工却挨饿

杨萌　报道
yangmeng@sph.com.sg

　　进入数码经济、人工智
能的时代，从事零售业、批
发 和 制 造 业 的 中 小 型 企 业
如何提升数码和科技能力，
使公司创新、数码化、国际
化，以提高竞争力？技能创

前程（SkillsFuture）又如何协助
企业深化培训？
　 　 精 深 技 能 发 展 局
（SkillsFuture Singapore）将主
办《精通科技　深化培训》座谈
会，邀请一些中小型企业负责人
现场分享经验，参与者也能提
问。
　　食品香精制造商凯奇瑞伯
（KH Roberts）集团销售与集团
营销总经理陈谦博（42岁）是其
中一位主讲嘉宾，他将以《企业
发展下一站：数码化与技能提升
的完美结合》为题，分享公司的
数码化转型经历。
　　他受访时说，公司几年前刚
开始把调配材料的工序电脑化，
员工只须在电脑触屏上依照订单
的指示按一些按钮，机器就会自

动配料。一些年纪比较大的员工
起初很不习惯，担心按了之后
万一出错，机器停不下来。
　　“他们以前是靠经验，把需
要的配料准备好，如果有错就停
下来。现在触屏是英文的，年纪
大一些的员工担心按了之后，系
统没有跟着指示走。我们得让他
们知道，要信任系统，但不要过
度依赖，如果屏幕出现红灯就是
有问题，要叫品质管理员来。”
　　他说，后来大家花了三四个
月熟悉新流程后逐渐上手，发现
系统的操作的确更方便，出错的
概率也变小。陈谦博体会到，数
码化转型要按部就班，一步步
来，就算做足万全准备，真正实
行时也需要时间让员工适应。
　　座谈会入场免费，有茶点招
待。《联合早报》是支持媒体。
时间：10月23日（星期三）

下午3时至5时
地点：新加坡报业控股礼堂，

大巴窑北1000号

有意报名者可上
网：www.gevme.
com/zbssg或扫描
QR码

精通科技深化培训
提升企业竞争力
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陈美谕　报道
tanmeiyu@sph.com.sg

　 　 易 通 公 司 （ E Z -
Link）在手机应用推出
“快速添值”功能，方便
用户随时随地为易通卡和
优惠车资卡充值。
　　用户只须登录EZ-
Link应用，点击“快速添
值”（Express Top Up）
功能并输入充值金额和信
用卡资料，就能轻易为易
通卡或优惠车资卡充值。
　　如此一来，除了使用
地铁站内的自动售票机，
或到便利店以现金为易通
卡及优惠车资卡充值，用
户将有多一个选择，而不
擅长使用新科技的人也可
让家人或朋友帮忙通过这
个应用的功能为卡添值。
　　使用易通卡缴付停车

费的驾车人士也不用在卡
值不足时手忙加乱，下车
找充值机。
　　易通公司自今年5月
份开始推出这个功能后，
每个月的交易量平均达1
万5000次，其中有约一
半是为优惠车资卡添值。

只限安卓用户
　　易通公司今早发表文
告宣布正式推出快速添值
功能，公司总裁李德明
说：“开发这个新功能是
我们努力提高用户便利的
最新举措，想必能帮助他
们节省宝贵时间。与此同
时，这使我们提供的充值
方式更多样化，从而加强
用户体验。”
　　不过，“快速添值”
功能只限安卓智能手机用
户。 

易通手机应用
推快速添值功能
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‘你不乖，我就打电话给警察’

父母说谎骗孩子
长大有不良后果

美国癌症中心治疗隔离期间

萤幕老师突现病房
东方比利以为幻觉

骨髓移植近十年后
才发现血型A变O

东方比利为了活下去，多年坚持做拉伸操。如今身
材壮硕，再也不似当年般瘦弱。

卓彦薇　报道
tohyw@sph.com.sg

　　“如果你不乖，我
就打电话给警察”，相
信不少父母都曾用这句
谎话来教训孩子。本地
大学研究显示，父母经
常说谎欺骗孩子，孩子
长大成人后在应对心理
和社会问题时会面临更
大挑战。
　　南洋理工大学展开
调查访问379名本地年轻
成年人，受访者必须完
成四份网上问卷。研究
人员可从问卷中了解受
访者年幼时，父母是否
曾对他们说谎、他们现
在是否也向父母说谎，
以及他们如何面对成年
后的挑战。

　　研究显示，自称小
时 候 被 骗 次 数 较 多 的
人，长大后更有可能向
父 母 说 谎 ， 而 且 在 应
对心理和社会问题时面
临更大挑战。这些问题
包括侵扰破坏等行为问
题，及内疚羞耻、自私
或操纵性人格。
　　这项研究由南大与
加拿大多伦多大学、美
国加利福尼亚大学圣迭
戈分校和中国浙江师范
大学合作进行，发表在
上个月的国际期刊《儿
童心理学实验杂志》。
　　南大社会科学院助
理教授司徒佩佩负责主
导这项心理研究，她指
出，父母教育孩子时说
谎 看 似 能 省 下 解 释 时
间，尤其当事情背后的
原因，复杂到难以解释

清楚，不过却有不良后
果。
　　她说：“父母告诉
孩子应该诚实待人，却
表现出说谎这种不实行
为，这会向孩子发出矛
盾的信息。父母的不诚
实表现，最终可能破坏
孩子的信任，并导致孩
子的不实行为。”
　　司徒佩佩补充，父
母应该了解这些可能出
现的负面影响，考虑说
谎以外的教育方式如肯
定孩子的感受、事先告
诉 孩 子 让 他 们 有 所 准
备、提出选择并一起解
决问题等。她说：“我
们的研究发现，说谎这
种 教 育 孩 子 的 方 式 ，
在孩子长大后会有反效
果。”

王晓亚　报道
wangxy@sph.cpm.sg

　 　 2 9 岁 患 上 癌 症 ，
前后经历八年化疗，如
今继续“画疗”，在绘
画中找到自己，重拾自
信。东方比利三闯鬼门
关，造就生命奇迹。
　 　 东 方 比 利 自 1 9 9 2
年查出患上血癌第三期
时，就不断抗癌至今。
经历了恶化至末期癌症
到最终康复，然后又一
次复发，前前后后八年
的化疗经历，让他终身
难 忘 那 种 痛 苦 。 他 在
2008年事业高峰时二度
被“判死刑”，不得已
放弃新加坡的一切，到
美国治疗。
　　接受《联合晚报》
访 问 时 ， 东 方 比 利 回
忆，在美国癌症中心治
疗期间，他已经十分虚
弱，需要被隔离起来。
每天会看见一个绘画老
师，在电视上教画画。
　　当电视中的老师突
然 出 现 在 他 病 房 门 口
时，东方比利一度以为
自己产生了幻觉。
　　“老师其实是一个
绘画疗愈师，经常来癌
症中心。她看人作画就
能 分 析 情 绪 ， 进 而 帮
助 医 生 了 解 、 治 疗 病
人。”
　　在绘画老师的指导
下，东方比利在画中释
放自己，发泄情绪，找
回了原本已经失去信心
的自己。
　　“癌症复发带来的
事业停摆，无法接受残
酷现实的感觉，全都释
放。‘画疗’的效果让
我 惊 奇 ， 如 同 一 把 钥
匙，将我的心打开。”
　　这样的奇遇不但让
东方比利学会作画、看
画，还让他再度摆脱了
死神的召唤。康复后的

　　血型从A变到O，东
方比利竟然时隔近十年
才发现。
　　东方比利1996年接
受了骨髓移植手术，首
次成功抗癌，但他不知
道的是，自己的血型竟
然也因此发生改变。
　 　 “ 我 那 时 非 常 无
知，什么也不懂。医生
叫我做什么就做什么，
根本没有注意到血型的
变化。”
　　2004年时，他到日
本复检，发现血型从A
变成O，却没当回事。
　　“我全家人的血型

都是A，2008年血癌复
发治疗时，我才最后终
于从医生那里得知，骨
髓移植会造成血型的变
化。”
　　东方比利表示，从
1996年之后，自己的性
格的确也有一点变化。
从A型血的优柔寡断，
多愁伤感，渐渐变得热
情果断，现在想想还真
有一点O型血的特点。
　 　 “ 我 变 得 更 加 开
朗，当然，这也跟患病
之后人生经历脱不了关
系。”

他 变 得 更 加 自 律 及 成
熟，没有了对死亡的恐
惧。即便在几年后，他
又突然患上危及生命的
急性C型肝炎，也能从
容面对。

　　“那么多次死里逃
生，我希望将经历和方
法分享给需要的人，这
仿 佛 是 我 的 使 命 和 工
作。”

　　虽然高级母语难度高，但过
去10年来，有越来越多中小学生
修读高级母语。

　高级马来文与淡米尔文
　修读学生也增加
　　《海峡时报》报道，去年全
国修读O水准高级华文的学生达
31%，比10年前多了五个百分
点。修读高级淡米尔文的学生从
12%倍增至34%，修读高级马来
文的学生则提升两个百分点，达
14%。
　　小学方面，小六离校考试中

修读高级华文和高级淡米尔文
的学生过去10年来人数变化则
不大，分别维持在27%和21%左
右。
　　修读高级马来文的学生却有
所下降，从原本的7.5%滑落至
3.5%。
　　根据目前的教育制度，有意
在升上中学后修读高级母语的学
生，需要达到其中一个标准：
小六会考成绩是同届学生的前
10％，或成绩在前30％，且母
语考获A*（90分）或高级母语考
获优异（merit）或以上。

林伟明夫妇育有两男一女，两个儿子在学校都有修

　　林伟明（44岁，教育中心人员）与太太许欣诺
（41岁）育有两男一女。为加强孩子们的华文基
础，夫妇俩通常在家里和孩子只使用华语沟通。
　　这对夫妇两个分别为14岁和11岁的儿子都在学
校修读高级华文，并精通中英双语。
　　林伟明相信修读高级华文上对儿子们日后升
学，报读高中时能带来优势。
　　他说：“精通双语是一个优势，尤其现在本地
华语的难度和标准并没有非常高。我的孩子们学习
能力很强，能在双语间切换自如。”
　　南洋理工大学国立教育学院亚洲语言文化学部
副主任陈志锐博士指出，如今有更多学校开办高级
母语班，以往一些学生因为就读的学校没有开办高
级母语课程而必须前往其他学校修读。“希望他们
不是因为要避开在A水准修读母语才在中学选修高级
母语，而是真的对这个科目感兴趣。”
　　不过，无论如何，他认为高级母语学生人数增
加是个令人鼓舞的现象。“浸润在华语环境中，久
而久之能让人对华语产生产生深厚情感。我希望这
种情感也能传承给下一代。”（部分人名音译）

越来越多学生选高级母语

修读O水准高华比率
比10年前增5百分点

父母在家只用华语

两儿修高级华文
双语间切换自如

　　10月3日至6日、9日和10日，东方比利将
会特别推出六场“会唱歌的下午茶”，让粉丝
品尝他亲手烹煮的食品、点心和饮料，并聆听
他的保健和养生秘方，唱歌聊天欢度下午。此
外，他也即将在11月开设每月烹饪示范班，教
导学员做健康美食。

东方比利6场保健茶会
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