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NTU 和中国在线贷方 WeBank 启动研究中心  
分类：新闻资讯 热度：148 ℃ 时间：2019-02-01  

 

南洋理工大学(NTU)和中国第一家仅限数字的银行开设了一个研究中心，旨在帮助客户实时管理其财务状况。 

来自 WeBank的 NTU 研究科学家和工程师还将研究如何在五年合作伙伴关系中为客户以及其他项目提供个性化的

财富管理建议。 

像区块链和物联网这样的尖端技术也将在显微镜下出现。 

周二(1月 31 日)，第二财政部长 Lawrence Wong先生在南洋理工大学举行的开幕式上表示，互联网，智能手机和

社交媒体正在“改变金融公司服务和与客户互动的方式”。 

从初创企业到银行的行业参与者正在接受金融科技以跟上变化，同时也是国家发展部长的黄先生补充道。 

“金融科技现在是行业内的流行语，它不仅仅是一个幕后活动;它不仅仅局限于初创企业。” 

一个例子是财务顾问与机器人顾问合作提供投资建议，而银行官员正在与聊天机器人合作为客户服务，人工智能

则用于检测欺诈。 

黄先生说，金融业的快速变化可能会时不时地产生“存在焦虑”。 

他指出了对机器人可能失去人力工作的担忧以及实体店如何屈服于数字平台的冲击。 

“但是......它不是或者。世界将是你需要将人类和机器聚集在一起的方式，并找到通过这种互动可以获得更好的协

同效应的方法，”黄先生说。 

根据 NTU 和 WeBank的一份声明，新中心将使用行为科学和高级分析来为客户个性化财富管理建议。 

它将考虑投资者行为如何偏离传统金融理论的假设，即“人们在做出财务选择时是理性的”。 

“行为金融表明，投资者并不总是理性的，并且受到自身偏见的影响，”声明补充道。 

WeBank首席执行官 David Ku表示，金融科技可以为“包容性金融带来更多可能性”。 

 

他补充说，NTU 的新中心将“增加世界金融科技生态系统的多样性”，并加强金融服务领域的创新。 
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