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　　据最新数据显示，消协在去年接获1401起有关美容院的投
诉，今年首五个月则已收到791起。

消协提醒商家，向顾客施加不适当的压力以影响消费，或主
动提供未经请求的商品或服务后要求顾客付费，将违反“消费者
保护（公平交易）法”。根据该法，消费者有权索回费用。
　　消协也提醒公众，若不想消费或感觉不舒服，可以直接婉拒

消费。
　　获消协保证标志鉴定计划（CaseTrust）的水疗与养生商家
承诺提供公平和透明的交易。
　　消费者要是同这类商家有任何无法解决的纠纷，可拨打消协
热线6100-0315或到消协网站www.case.org.sg寻求协助。

王英慧 报道
evonwong@sph.com.sg

唐家鸿 摄影

　　美容院点痣点到风波不断，两年内
遭人投诉消协18次。
　　53岁阿叔洪德窿（53岁，物流业员
工），上月30日中午路经武吉士地铁站
附近的明古连街（Bencoolen Street）
时，遇到几个美容师在一家美容院外推
销，听对方说点痣只需区区五元，他于
是决定点掉两颗靠近右眼的痣。
　　进入美容院，美容师就说他皮肤黝
黑，建议他先洗脸，洗完脸后又再推销
“效果更佳”的珍珠霜洗脸，接着又再
洗一次脸。
　　他说，美容师后来开始帮他点痣，
却在未通知的情况下，直接点掉右脸上
的10颗痣，并表示点一颗痣收费10元。
　　“美容师很会捉住顾客的消费心
理，以‘折扣’的方式推销，让人觉得
‘赚到’，结果越付越多，结算时才惊
觉总共要付约550元。”

　　美容师打蛇随棍上，后来又向他推
销总值1980元共10次美容配套，还称扣
除550元费用后，他只需付1430元就能享
有另外九次的美容服务。

‘只会花钱喝酒玩女人’
男子被激   给700后离开
　　“我觉得很贵想要拒绝，没想到美
容师却冷嘲热讽，说男人只肯花钱喝酒
玩女人，我被气到，签下配套，直接给
700元就离开，回家后越想越不甘心。”
　　他事后据实告诉老婆，后者得知后
也很生气，对美容院的行销手法很不
满。
　　针对这家美容院行销手段，消费者
协会理事长黎学俊受询时表示，自2016
年起已接获18起顾客对明古连街一间
美容院的投诉，顾客都表示被迫签下配
套，其中消协已帮忙协调六起投诉，并
索回3290元费用。
　　他说，消协将继续观察该美容院，
如果持续收到投诉，将提交给新加坡竞
争与消费者委员会（CCCS）进行调查。

美容院表示已退还半数费用，且已
经终止合约。

美容院经理琳达受访时表示，顾客
上门时，美容师一般会介绍其他或新的
服务，这是基本的美容院经营模式。

她强调，美容院没有强迫顾客签下
任何配套，也列明清楚配套的细则，顾
客可以先过目，才决定签不签。

“我们没要求顾客一次付清美容配
套费用，也没限定使用期限，就是为了
让顾客在比较方便的情况下来美容。”
　　她说，顾客一般签下配套并付费
后，美容院一般不会退还费用，不过会
视特别情况而定。

“洪德窿的太太来过店里，我们沟
通后觉得情况合理，答应从700元的费
用中退还350元，并取消配套合约。”

洪德窿申诉，原本打算只点掉两颗痣，却被推销，以致签下了1980元的配套。

▲洪德窿出示单据，指自己被美容师冷嘲热讽，一怒之下直接给了700元离开。
（受访者提供）

去年投诉1401起  今年首五个月近800起

美容院退一半费用
已终止合约

阿叔点痣5元变550元

美容院两年内
遭投诉18次
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　　（巴黎讯）一顶据称是法国
皇帝拿破仑戴过的双角帽，于周
一在法国拍卖，由于皮革干裂，
并出现数处裂痕，估值仅3至4
万欧元（约6万新元）。
　　这顶双角帽据报是拿玻仑在
滑铁卢战役中败阵后摘下来的，
而他在15年统治期间相信戴过
大约120顶帽子。
　　原本戴帽时双角应在前及后
方，拿破仑却选择侧戴，因而容
易在战场上被认出。

　　拿破仑戴过的双角帽，大约
有20顶流传下来，其中仅2至3
顶在私人手中，其他由全球各地
的博物馆所收藏。

　　（东京讯）许多
人都喜欢在炎炎夏日
躲在冷气房避暑，但
长时间吹冷气又对身
体不好，日本最近推
出模仿人手扇风的电
动扇子，是一把结合
现 代 和 传 统 特 色 的
USB电动静音风扇。
　 　 该 扇 子 是 一 把
电 动 日 式 扇 子 ， 以
USB插头连接电源，
扇面宽近30厘米，置在一个
可调校高度、拨扇角度的支
架上，无论是横卧或不同坐

姿，都可以配合这电动扇子
使用，享受宁静又不规则的
消暑凉风。

拿破仑帽拍卖
估值6万

双角帽据报是拿玻仑在滑铁卢战
役中败阵后摘下来的。（互联
网）

传滑铁卢战败后取下
日推‘电扇子’消暑

日
本
推
出
模
仿
人
手
扇
风
的

电
动
扇
子
。
（
互
联
网
）

长期吹冷气伤身

焦点每日股票

　　本专栏每周一至五，每
天介绍至少两只值得关注的
股票，与读者一起看股。
（资料由证券行提供。本栏
意见，只供参考。）

黄康玮　报道
wkangwei@sph.com.sg
24小时热线电话／
传照片：92288736

叶伟强   报道
yapwq@sph.com.sg

　　李光前医学院下来
20年将对一万人展开研
究，了解新加坡人比较
可能患糖尿病或心血管
疾病等的原因。

　 根 据 2 0 1 6 年 的 数
据 ， 本 地 1 8 岁 至 6 9 岁
人口当中，超过11％是
糖尿病患者，而这个比
率在70岁及以上人口更
高。我国成人糖尿病患
病率仅次于美国。国外
也有研究显示，亚洲人
患糖尿病的概率比欧洲人多三倍。
　　南洋理工大学李光前医学院因此将
展开长达20年的新加坡生命健康科学研
究，了解一个人的基因、运动习惯，以
及成长和生活环境等因素会如何影响一
个人是否超重，以及会不会患糖尿病和
其他复杂疾病等。与医学院一同进行研
究的是新加坡国立健保集团，及与南大
联办这所医学院的英国伦敦帝国学院。
　　研究将在医学院新设立的临床研究
中心进行。这个中心是医学院四个人口
与社区健康实验室之一，其余三个是人

口健康科学中心、初
级医疗保健研究与创
新中心，以及运动医
学和生理学实验室。
　　卫生部兼环境及
水源部高级政务部长
许连碹博士今早为这
四 个 实 验 室 主 持 开
幕。
　　她致辞时说，新
加坡下来十多二十年
得为迅速老龄化的人
口做好准备，因此李
光前医学院设立这些
实验室是适时的，因
为其研究成果将有助
我国改善预防和管控

慢性疾病的工作，让国人延年益寿的生
活更健康。
　　李光前医学院的运动医学和生理学
实验室将着重研究运动对人们在老龄化
时健康的影响，而其中一项自2015年展
开的研究项目要了解长期固定做适中到
强度运动的人，在不同年龄患上心血管
代谢疾病的风险。
　　根据研究所得初步数据，一个人从
小就有久坐不动的生活习惯，会提高患
糖尿病的风险。

海事局推出加强版的海上安全运
动，希望能加强海事人员和一般公众的
安全意识，促进“安全第一”的文化。
　　海事局推出一系列含有安全信息的
海报。当局根据海事人员、乘客和水
上休闲运动爱好者等不同群体推出不同
内容的海报，提醒人们该注意的安全事
项。
　 　 海 事 局 也 计 划 推 出 w w w .

safetyatsea.sg一站式网站，为业者和公
众提供更多安全资源与最及时的消息。
　　除此之外，在我国各个港口停靠的
海事人员会自动收到安全信息，海事
局也会定期在特别节日播报安全信息，
提醒出海的公众，例如到龟屿（Kusu 
Island）祭拜的国人注意安全，减少事
故发生的可能性。

海事局投80万助船只

计划推出一站式网站

曾琬瑜　李思敏　报道
chingwy@sph.com.sg

严宣融　摄影

为加强海上安全，新加坡海事及港
务管理局将更新海事安全计划，同时投
入80万元提供符合具国际标准的扣式救
生衣。
　　新加坡海事及港务管理局局长陈
国强今早出席第五届“海事安全周”
（Safety@Sea Week）开幕典礼。他上
台致辞时指出，我国海域从2008年至
2017年的事故发生率下滑40%，其中重
大事故发生率更是锐减七成，从每1000
艘船只发生0.01件事故减少至0.003件事
故。

他是：“虽然这是显著的进步，不

过我们不能掉以轻心，需要继续促进安
全。”

　他宣布海事局将投入80万元资助获
得海事局认可的船只购买和安装符合国
际标准的新款扣式救生衣和收纳箱。

船只目前提供绑绳式救生衣，同时
只用塑料袋收纳救生衣。

陈国强指出，遇到紧急状况时，扣
式救生衣有助乘客更容易穿上，新的收
纳箱则更加牢固，确保救生衣不容易损
坏。

所有获得海事局认可的船只须在明
年底之前提供扣式救生衣和收纳箱。

此外，海事局也会在船只和渡轮内
贴上设计和字幕更抢眼的新海报，向航
海员、乘客清楚列出海事安全措施，以
加强灌输“安全第一”信息。

添购新款救生衣
加强海事安全

海事局将
拨款协助
船 只 购
买符合国
际安全标
准的新款
救生衣和
收纳盒。
（严宣融
摄）

李光前医学院投入研究

国人患糖尿病原因

　　中美贸易战如箭在弦上，亚洲股市
纷纷下挫，新加坡海峡时报指数一度跌
破3300点水平。
　　美国总统特朗普上周五宣布对500亿
美元（约670亿新元）的中国商品加征
25％关税。中国之后迅速反击，公布对
价值500亿美元的美国产品加征25％关税
的清单。
　　美国股市上周随着贸易战的鼓声
全面下滑，道琼斯工商指数跌0.34％至
25090.48点；标普500指数下滑0.10％至
2779.66点，纳斯达克指数则下跌0.19％
至7746.38点。
　　IG市场战略师潘婧怡说，中美双方
列出具体清单，让市场猜测贸易战进一
步升温的可能性。
　　她说，美国期货纷纷走低，也让亚

洲市场疲弱。
　　“石油输出国组织周五的会
议促使石油价格下滑，这也让亚
洲股市受压。”
　　亚洲股市今早普遍飘红。
截至早上11时，日经225指数
下滑0.83％至22662.68点，韩
国KOSPI指数则下挫0.79％至
2384.93点。今天是中国大陆、香
港、台湾与印度尼西亚的公共假
期，股市休市一天。
　　本地股市同样受挫，海指今
早开盘报3314.08点，之后上升
20分钟后就开始急速下跌，达到3302.43
点的最低，并开始在3310点水平徘徊。
　　CMC新加坡市场分析师杨燕也说，
贸易战开打消息让亚洲市场情绪脆弱，

贸易前景如今充满未知数。
　　她补充，美国联邦储备局加息消
息，也促使投资者套利。

　　超出经济师预估，我国5月份非石油国
内出口（NODX）连续两个月上扬，增加
15.5％，比前个月的11.8％增长更强劲。

　　经济师早前在路透社统计的预估数据中，预测非
石油国内出口上扬4.7％。
　　企发局今早发布的数据显示，经季节性调整后，
5月份非石油国内出口环比上扬10.3％，延续4月份
上扬6.5％的升势。
　　电子出口5月下滑7.8％，非电子出口强劲增长
26.2％。
　　集成电路、电脑零部件，以及二极管与晶体管出
口下跌。当中电脑零部件跌幅最大，为37.5％。
　　非电子出口方面，土木工程设备零件、食材准
备与药剂的出口增长。食材准备的增幅最大，达
132.7％。
　　我国的十大出口市场当中，到中国、欧洲和美国
的出口维持增长。欧洲出口大增97.5％、美国出口上
扬54％，日本则上14.8％。
　　华侨银行经济师林秀心表示，由于第一季的出口
数据较令人失望，今早发布的消息有望推高第二季数
据。
　　不过，近期出口增长都是由具有波动性的药剂领
域带动，因此林秀心不认为这上扬趋势能维持下去。
　　她说：“药剂领域是有波动性的周期，这有可能
多维持两个月左右。”

中国下个月6日起实施
征税的商品，包括大豆
等农产品、汽车、水产
品等545项，约值340
亿美元。（法新社）

中美贸易战如箭在弦上

亚洲股市纷下挫
海指一度破3300点

海峡时报指数
3302.02点　54.71点

上周闭市报：3356.73点　早市最高：3335.68点
今早开市报：3314.08点　早市最低：3299.81点

（截至中午12时） 非石油国内出口
连续两个月上扬

　　海指目前的支
撑点是3350点左
右，如果跌破这水
平，下一个支撑水
平在处于3200点
范围。

——分析师杨燕

‘

运动医学
和生理学
实验室通
过不同测
试法，了
解个人体
能以及长
期运动对
健康的影
响等。
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